Kanzleien Transparenz in der Vergitung

Mit offenen
Karten

Viele Stunden fiir eine Standardfrage oder Anwalte,
die man vorher noch nie gesehen hat - die Rechnung
ihres Anwalts kann fiir Mandanten so einige bose
Uberraschungen bergen. Doch es
geht auch anders, wie eine Miinch-
ner Arbeitsrechtsboutique zeigt.
Dabei ist fehlende Kostentrans-
parenz doch eigentlich eher ein
GroBkanzleiproblem.
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Transpa%z in der Vergitung Kanzleien

oland Falder, Dr. Frank Walk und Axel Bertram haben in ihrer
Anwaltslaufbahn schon viele Rechnungen geschrieben. Die
meiste Zeit war es auf dem Briefpapier von Taylor Wessing,
dann fiir drei Jahre im Namen von Bird & Bird. Seit rund einem
Jahr arbeiten die Anwiilte nun auf eigene Rechnung, in ihrer auf
Arbeitsrecht spezialisierten Kanzlei Emplawyers in Miinchen.
Doch mit dem Neustart d&nderte sich mehr als nur der Brief-
kopf. Emplawyers geht neue Wege in Sachen Transparenz bei der Abrech-
nung. Statt am Ende eine Rechnung fiir alles, erhalten die Mandanten lau-
fend Ubersicht iiber die Kosten fiir die Rechtsberatung — und das per
Mausklick. ,Wir haben gezielt nach einem Zeiterfassungssystem fiir unse-
re Arbeit gesucht, das auch von extern einen geschiitzten Zugang bietet®,
berichtet Walk. Fiindig wurden sie mit der Software ,mite‘. Ohne Umwege
ist hier sichtbar, wie viele Stunden die Kanzlei bisher fiir den Mandanten
gearbeitet hat und welche Kosten angefallen sind (™Auf einen Blick, S.
132). Emplawyers stellt das Werkzeug allen Mandanten zur Verfiigung.
Und das kann weit mehr als Stunden und Kosten anzuzeigen. Mit ei-
nem Klick auf den Button ,Zeiteintrdge’ etwa wird eine Auflistung sichtbar
(™Im Detail, Seite 135). Diese kann sortiert, gefiltert und durchsucht wer-
den, etwa nach Leistung, Zeitraum oder abgeschlossenen Projekten. De-
tailliert ist dort aufgefiihrt, welcher Anwalt wie lange zu welchem Thema
und zu welchen Kosten auf dem Mandat gearbeitet hat. Kostenpauschalen
von drei, vier oder fiinf Prozent gehoren der Vergangenheit an — abrech-
nen lassen sich nur belegbhare Auslagen. So viel Einblick gewdhren wohl
die wenigsten Kanzleien. ,Wir schreiben uns Transparenz auf die Fahnen,
das leben wir unter anderem mit dieser Software®, sagt Walk.

Angst vor der Blackbox.

Dabei ist allgemein bekannt, dass Unternehmen die ,Blackbox Anwalts-
rechnung’ fiirchten, die bose Uberraschung, wenn am Ende eines Projek-
tes die Kosten kaum noch nachvollziehbar sind. Walk hat Verstédndnis fiir
die Sorgen der Mandanten: ,Personalverantwortliche und Justiziare miis-
sen Budgets einhalten und sicherstellen, dass die Kosten nicht aus dem
Ruder laufen, gerade in der Dauerberatung. Diesem Bediirfnis wollen wir
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Rechnung tragen.“ Umso iiberraschender, dass
nach Angaben von Emplawyers ihre Mandanten
von dieser Moglichkeit bisher nur in Einzelfillen
Gebrauch machen. In Prozent ausgedriickt liegt
ihre Zahl derzeit im einstelligen Bereich.

Die Kanzlei versteht das als Vertrauensbeweis.
Eine Mandatsbeziehung, die auf permanenter Kon-
trolle und Misstrauen basiert, wiirde ohnehin kaum
langere Zeit bestehen bleiben. Vielmehr sendet Em-
plawyers mit dem Angebot der Zeiterfassungssoft-
ware vor allem ein Signal. Die Arbeitsrechtler glau-
ben nicht, dass sie ausschlieBlich wegen der
Software ein Mandat gewonnen haben oder deswe-
gen eines gewinnen werden. ,Die Kanzlei- bezie-
hungsweise Anwaltswahl ist eine komplexe Angele-
genheit und wohl selten monokausal®, weil3 Walk.

Die Softwarelésung punktet.
Einer, der von dem System iiberzeugt ist, ist
Stephan Krull. Er ist seit Jahresanfang bei Digikey,
einem Héndler fiir elektronische Komponenten, fiir
Personal- und Arbeitsrechtsangelegenheiten zu-
stindig. Mit den Emplawyer-Anwilten hat er auch
schon zusammengearbeitet, als er noch beim
Telekommunikationsanbieter The Phone House
oder dem Elektro-GroBhandel Hagemeyer fiir Per-
sonalangelegenheiten tédtig war und Falder, Walk
und Bertram bei Taylor Wessing beziehungsweise
Bird & Bird.

Im Februar hat Krull nun Emplawyers mit einem
Arbeitsrechtsprojekt beauftragt. Mit dem Beginn

des Mandats schlossen beide Seiten einen Rahmen-
vertrag, in dem Beratungskosten auf Stundenbasis
vereinbart wurden, je nach Senioritdtslevel der An-
wilte. Diese Daten pflegte die Kanzlei als Basis ins
System ein. Dann stellte Emplawyers Krull den
Kundenzugang zur Zeiterfassung zur Verfiigung.
Die Angaben sind tagesaktuell abrufbar, die Abrech-
nung erfolgt monatsweise. Krull nutzt ihn seitdem
rege: ,Ich kann genau sehen, wie viel Zeit die Kanz-
lei fiir das Projekt und die Auftrdge verbraucht hat
und was mich das kostet.“ Von Februar bis Ende
August waren es 76 Stunden. ,Das ist ein absolutes
Plus®, so der HR-Experte.

Doch damit nicht genug. Dass er die Kosten
tagesaktuell mit dem Projektkostenplan abgleichen
und sehen kann, ob er noch im Budget ist, ist das
eine. Das andere ist, dass Krull die Daten selbst
unproblematisch in ein Excel- oder CSV-Format ex-
portieren und damit in sein eigenes Reporting inte-
grieren kann. Eine spiirbare Entlastung: ,Bei gro-
Ben Projekten sind Kostentransparenz und
Kostenkontrolle wichtige Aspekte”, weil3 Krull. ,So
kann ich ohne grofSen Aufwand jederzeit aktuelle
Zahlen abrufen.” Das hat auch den Global Vice Pre-
sident Human Resources von Digikey am Stamm-
sitz des Unternehmens in den USA iiberzeugt: Denn
in anderen Bereichen arbeitet das weltweit téitige
Unternehmen mit einer internationalen Grof3kanz-
lei zusammen.

Aus Sicht von Krull ist zusdtzlich die Planbarkeit
auch von kiinftigen Kosten ein wichtiger Neben-

Auf einen Blick

Tagesaktuell liefert die Zeiterfassungssoftware Informationen, wie viele Stunden und welche Kosten angefallen sind.
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Im Detail

Die Software ermdglicht eine differenzierte Auswertung nach Kriterien wie Leistung und Zeitraum sowie den Export
der Daten als Excel- oder CSV-Datei.
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effekt. Denn auf Basis der Software-Daten konnten
auch Budgetierungen fiir die Zukunft valider vorge-
nommen werden. Dabei geht es keineswegs nur um
Dauerberatung oder Projekte wie Outsourcings
oder Restrukturierungen. Auch das eigentlich Un-
kalkulierbare erscheint plotzlich kalkulierbar, zum
Beispiel Verfahren, die meist itber mehrere Jahre
laufen. ,,Habe ich beispielsweise einmal einen Kiin-
digungsfall gerichtlich ausgefochten, kann ich se-
hen, was mich das gekostet hat, auch tiber mehrere
Budgetzeitriume hinweg“, berichtet Krull. ,Das
hilft natiirlich sehr, vergleichbare Fille fiir die Zu-
kunft abzuschédtzen und zu entscheiden, ob sich ein
Verfahren wirklich lohnt.*

Planungssicherheit fiir die Kanzlei.

Doch auch die Kanzlei profitiert. Denn der monat-
liche Abrechnungsturnus erméglicht auch Emplaw-
yers eine gewisse Planungssicherheit. Dass
Mandanten angesichts von so viel Transparenz und
zeitnah zur Verfiigung gestellter Details viel schnel-
ler zum Telefonhorer greifen, beispielsweise um zu
hinterfragen, warum diese oder jene Priifung einer
Einzelfrage so lange gedauert hat, ist zwar moglich,
aber zumindest Krull hat davon bislang keinen
Gebrauch gemacht. ,Bisher gab es noch keinerlei
Probleme®, sagt er. ,,Aber sicherlich ist man geneigt
Unklarheiten sofort zu besprechen, wenn sie im
System auftauchen und die Vorginge noch prasent
sind.“ Aus Sicht der Kanzlei ist das kein Thema.
,Nachfragen zur Abrechnung gibt es in unserer
Praxis seit jeher kaum, weder ohne den Kunden-

zugang noch mit ihm*, sagt Walk. ,Das ist letztlich
wohl eher eine Frage des Vertrauens und der
korrekten und nachvollziehbaren Leistungsbe-
schreibung.“ Auch hier gibt es sicherlich den
Wunsch auf Mandantenseite, mehr Einblick zu er-
halten.

Mit ihrem Schritt zu mehr Transparenz in der
Abrechnung scheint Emplawyers jedoch schon
jetzt ein Tabu gebrochen zu haben: ,So eine
Software habe ich bisher noch bei keiner Kanzlei
gehabt®, sagt Krull. ,Es wundert mich schon, dass
insbesondere groBe renommierte Kanzleien so ein
System nicht anbieten.“ Denn gerade sie, die sich
bei Verhandlungen iiber Stundensitze den Themen
der versteckten Kosten und hohem Verwaltungs-
aufwand stellen miissen, hétten es besonders nétig,
meint Krull. ,Hier ist eine entsprechende Kosten-
und Aufwandstransparenz noch viel wichtiger.“

Dass ausgerechnet Emplawyers hier den ersten
Schritt macht, wirkt auf den ersten Blick tiber-
raschend: Denn kleine Einheiten wie diese haben
aufgrund ihrer Struktur eigentlich ohnehin nur
begrenzte Moglichkeiten, bei den Abrechnungen zu
Jtricksen. Ob zukiinftig weitere Kanzleien auf den
Zug aufspringen werden, ist jedoch vollig offen.
Gut maoglich, dass eine Boutique wie Emplawyers
nicht genug Druck auf den Markt wird ausiiben
kénnen - sollten sich allerdings doch noch mehr
Mandanten von dem System iiberzeugen lassen,
konnte das Modell durchaus Schule machen. Und
mehr Kanzleien dazu bringen, mit offenen Karten
zu spielen. <
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